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Traducere de curtoazie — Aceasta nota de informare este redactata in limba italiana si tradusa
pentru utilizatorii care nu vorbesc limba italiana. Numai versiunea in limba italiana are valoare
juridica si prevaleaza in caz de neconcordanta.

Versiunea originala Tn limba italiana: blueeagle.technology/privacy/moduli-contatto/

Prezenta informare (art. 13 GDPR) explica modul in care prelucram datele celor care ne scriu prin
formularele de contact si prin formularul ,Devino partener” de pe site-urile Blue Eagle Technology.
Pentru navigarea pe site-uri se aplica informarea BET-GDPR-WEB-001; pentru buletinele informative
(newsletter) se aplica informarea BET-GDPR-NL-001.

1. Cine prelucreaza datele tale

Operator: Blue Eagle Technology S.r.l., Via Micanzi 9, 25133 Brescia (BS), cod de identificare fiscala
(partita IVA) IT 03345770980, REA BS-526344, care publica site-urile sub propria denumire si sub
marcile Eagle Networks, ARXDOME, EagleSafe, EagleMercury, 7dCloud, 7dBackup si EagleHosting.
Contact pentru confidentialitate: privacy@blueeagle.it

Responsabilul cu protectia datelor (DPO) al Blue Eagle Technology S.r.l.:
e-mail dpo@eu-gdpr.it

2. Carora formulare li se aplica

Formular Unde se gaseste La ce serveste
Contact / eagle.network/contatti/ Pentru a cere informatii, o oferta, o prezentare, o
Cerere de blueeagle.technology/contact/ demonstratie sau o perioada de proba a serviciilor, sau
informatii arxdome.com/contatti/ asistenta de consultanta, certificare ori securitate, pentru
In italiana, englez&, spaniola si | propria companie sau pentru un client, ori pentru a
romana propune o colaborare
Devino eagle.network/partner/diventa- | Pentru a candida ca partener (de exemplu revanzator,
partener partner/ MSP, MSSP sau integrator de sisteme) si a propune
Tn italiana, engleza, spaniold si | serviciile propriilor clienti
roméana

Butoanele de contact ale site-urilor eaglesafe.com, eaglemercury.com, 7dcloud.com si
7dbackup.com duc la formularul de contact de pe eagle.network: aceste site-uri nu colecteaza date
prin formulare proprii.

3. Ce date prelucram

Formulare de contact

Campurile pot varia de la un site la altul. In functie de formular, iti solicitim:
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Date de contact: nume si prenume, adresa de e-mail, companie sau organizatie, tara, functia in
companie (facultativ), telefon (facultativ, dar obligatoriu daca ceri sa fii contactat telefonic).

Preferinte de recontactare: daca preferi sa fii contactat prin e-mail sau telefon si, pentru telefon,
intervalul orar (dimineata, dupa-amiaza, indiferent).

Continutul cererii: pentru cine este cererea (compania ta sau un client al tau), motivul (de
exemplu informatii, ofertd, prezentare, demonstratie sau proba, colaborare), serviciul sau
domeniile de interes (de exemplu conformitate NIS2 si reglementari, certificari ISO 27001 si
22301, confidentialitate si GDPR, SOC si monitorizare, teste de penetrare, incident de securitate,
securitatea retelei, cloud, formare, asistenta de administrare a sistemelor), tipul de asistenta pe
care o cauti si mesajul pe care 1l scrii.

Informatii despre organizatia ta, facultative: sectorul, numarul de angajati (pe intervale), daca
intra Tn domeniul de aplicare al Directivei NIS2 (entitate esentiala sau importantd), certificarile deja
obtinute, eventualele termene sau audituri deja stabilite.

Detalii despre serviciu, toate facultative si diferite pentru fiecare serviciu: de exemplu numarul
de utilizatori, dispozitive sau sedii, directoarele si sistemele utilizate, firewall-urile si endpoint-urile
utilizate, ce trebuie protejat si volumul de date, serverele sau sarcinile de lucru de mutat in cloud,
zona preferata a centrului de date, portabilitatea numerelor de telefon, CRM-ul de integrat,
numarul de site-uri si de casute de e-mail.

Daca cererea este pentru un client al tau: doar sectorul si dimensiunea (pe intervale de
angajati) companiei client, facultative. Nu iti cerem numele si nici alte date care sa permita
identificarea acesteia si te rugam sa nu le introduci.

Formularul ,,Devino partener”

Formularul este prezent doar pe eagle.network (eagle.network/partner/diventa-partner/, in patru
limbi) si, pe langa datele adaugate automat, colecteaza exact aceste date:

Sectiunea Date Completare

Compania Denumirea societatii, cod de identificare fiscala (partita IVA) sau VAT, tara, Obligatorii
site-ul web, numarul de angajati (pe intervale)

Orasul Facultativ

Activitatea Tipul de activitate (revanzator IT, MSP, MSSP, integrator de sisteme, Obligatorii
companie de software, consultant sau cabinet profesional, operator de
telecomunicatii sau ISP, altul cu precizare facultativa); numarul de clienti
activi (pe intervale)

Sectoarele clientilor, serviciile deja oferite, furnizorii (vendorii) cu care Facultative
lucrezi, tehnicieni in echipa (pe intervale)

Cete Serviciile de propus (cel putin unul); modalitatea de colaborare (revanzare, Obligatorii
intereseaza white label acolo unde este disponibil, de evaluat impreuna)

Calendarul; cum ne-ai cunoscut Facultative

Persoana de | Nume, prenume, functia in companie, adresa de e-mail de serviciu, telefon Obligatorii
contact

Mesaj Facultativ
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Celelalte site-uri nu au un formular de parteneriat: cine doreste sa devina partener ARXDOME poate
indica acest lucru ca motiv in formularul de contact de pe arxdome.com.

Date adaugate automat la fiecare trimitere

- Date ale cererii: site-ul, limba, pagina de pe care trimiti formularul, data si ora; site-ul de
provenienta si parametrii de campanie (UTM), daca sunt prezenti in link.

- Date tehnice de securitate: adresa IP, user agent si timpul de completare a formularului, utilizate

doar pentru a recunoaste trimiterile automate si abuzurile.

Nu Tti solicitam categorii speciale de date (art. 9 GDPR, de exemplu date privind sanatatea) si nici
date judiciare, nici date ale altor persoane: te rugam sa nu le introduci Tn cAmpurile de text si in
mesaj. Daca ne semnalezi un incident de securitate, descrie in formular doar situatia Tn general:
detaliile le colectam ulterior telefonic sau prin canale protejate.

4. De ce le prelucram si care este temeiul juridic

Pentru fiecare scop, temeiul juridic:

» Saraspundem cererii tale de informatii, oferta, prezentare, demonstratie, proba sau asistenta,
sa te recontactam prin mijlocul si in intervalul orar preferate si sa i trimitem imediat un e-mail de
confirmare cu rezumatul — Masuri precontractuale adoptate la cererea ta (art. 6 alin. 1 lit. b
GDPR). Daca scrii in numele unei companii, prelucrarea datelor tale de persoana de contact se
bazeaza pe interesul nostru legitim de a raspunde companiei pe care o reprezinti (art. 6 alin. 1 lit. f
GDPR).

e Sa evaluam candidatura de parteneriat si sa te contactam pentru o prima intalnire — Masuri
precontractuale adoptate la cererea ta (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR) si interesul legitim de a evalua
colaborarea cu compania pe care o reprezinti (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

- Saintelegem, in forma agregata, de pe ce site-uri si din ce campanii provin cererile —
Interes legitim de a evalua eficacitatea site-urilor noastre (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR). Folosim doar
date agregate, fara profilare.

* Sa protejam formularele de trimiteri automate si abuzuri — Interes legitim privind securitatea
site-urilor (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR) si obligatia de a adopta masuri de securitate adecvate (art. 32
GDPR).

* Sa ne aparam drepturile in caz de litigii — Interes legitim (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

Daca din cerere rezulta un contract de furnizare sau de parteneriat, de la acel moment datele tale
sunt prelucrate conform informarii pe care ti-o predam impreuna cu contractul.

Nu folosim datele din formulare pentru a-ti trimite buletine informative sau comunicari
promotionale. Buletinele informative se primesc doar prin Inscrierea cu formularul dedicat si
confirmarea nscrierii; pentru acestea se aplica informarea BET-GDPR-NL-001.

Datele nu sunt folosite pentru profilare si nu sunt cedate sau vandute tertilor. Nu exista decizii bazate
exclusiv pe prelucrare automatizata (art. 22 GDPR).
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5. Furnizarea datelor

Completarea formularelor este facultativa. Campurile obligatorii sunt indicate in formular si servesc
pentru a raspunde cererii sau a evalua candidatura: fara ele nu ti putem da curs. Campurile
facultative servesc doar pentru a pregati mai bine raspunsul.

Casuta prin care confirmi ca ai citit aceasta informare este obligatorie, dar nu este o cerere de
consimtamant: serveste doar pentru a confirma ca ai avut posibilitatea sa citesti cum prelucram
datele tale.

6. Cine iti poate vedea datele

« Personalul Blue Eagle Technology autorizat sa gestioneze cererile comerciale si tehnice si
mentenanta sistemelor, cu obligatie de confidentialitate. Arhiva cererilor poate fi consultata doar
cu credentiale personale.

* Furnizori care actioneaza ca persoane imputernicite de operator (art. 28 GDPR): datele sunt
gazduite pe servere din centre de date din Uniunea Europeana si gestionate de tehnicienii Blue
Eagle Technology; pentru trimiterea e-mailurilor ne folosim de un furnizor extern specializat.

« Partenerii Blue Eagle Technology: nu comunicam datele tale si nici cererile tale partenerilor
nostri.

» Autoritati, doar daca legea prevede acest lucru.

In afara acestor cazuri, datele nu sunt comunicate altor entitati pentru scopurile lor proprii.

7. Transferuri in afara Uniunii Europene

Centrele de date care gazduiesc site-urile noastre web si cererile primite se afla in Uniunea
Europeana.

Doar trimiterea e-mailurilor generate de formulare (notificarea cererii, e-mailul de confirmare si
raspunsurile noastre) poate implica un transfer de date catre Statele Unite. Pentru acest serviciu,
Blue Eagle Technology se foloseste de persoane imputernicite de operator (art. 28 GDPR) care pot
prelucra in Statele Unite adresa de e-mail, numele, continutul e-mailurilor si datele tehnice privind
livrarea mesajelor. Toate persoanele imputernicite care prelucreaza date in Statele Unite sunt
certificate Tn cadrul EU-U.S. Data Privacy Framework, iar transferul se bazeaza pe decizia de
adecvare corespunzatoare a Comisiei Europene (Decizia de punere in aplicare (UE) 2023/1795 din
10 iulie 2023, art. 45 GDPR). In cazul in care aceastd decizie ar inceta sa fie aplicabila, transferul se
va efectua pe baza clauzelor contractuale standard adoptate de Comisia Europeana (art. 46 GDPR),
deja semnate ntre Blue Eagle Technology si fiecare persoana imputernicita, exclusiv pentru perioada
necesara migrarii serviciului catre un alt furnizor. Poti obtine o copie scriind operatorului
(privacy@blueeagle.it) sau DPO (dpo@eu-gdpr.it).

Lista actualizata a persoanelor imputernicite este pastrata la sediul Blue Eagle Technology si poate fi
consultata la cerere adresata operatorului sau DPO. Pentru a limita datele transferate, e-mailurile nu
contin credentiale Tn clar, anexe cu date personale si nici liste de persoane.
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8. Cat timp pastram datele

Date Pastrare

Cereri de informatii care nu sunt
urmate de un contract

Candidaturi de parteneriat care
nu sunt urmate de un acord

Cereri si candidaturi urmate de
un contract sau de un acord de
parteneriat

E-mailuri generate de formulare
n casuta de e-mail a companiei

Date tehnice de securitate
(adresa IP, user agent, timpul de
completare)

Trimiteri recunoscute ca spam
sau automate

Jurnale tehnice de trimitere la
furnizorul de posta electronica

Date agregate privind
provenienta cererilor

Copii de siguranta (backup)

Cerere de stergere

12 luni de la ultimul contact, apoi sterse.

12 luni de la ultimul contact, apoi sterse.

Intra Tn documentatia raportului si sunt pastrate pe durata raportului si
pentru perioadele prevazute de lege, conform informarii contractuale.

Aceleasi termene ca cererea la care se refera: 12 luni de la ultimul
contact.

45 de zile.

12 luni, apoi sterse.

45 de zile de la trimitere.

Pastrate doar Tn forma anonima, fara nicio legatura cu persoana.
Backup zilnic, pastrat prin rotatie timp de 10 zile.

Datele sunt sterse fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen

de o luna de la cerere, cu exceptia celor pe care trebuie sa le pastram in
temeiul legii sau pentru a ne apara drepturile.

9. Cum protejam datele

Conexiune criptata (HTTPS) pentru toate formularele; controale Tmpotriva trimiterilor automate fara
instrumente ale tertilor si fara cookie-uri; verificarea datelor trimise si pe server; arhiva cererilor
accesibila doar personalului autorizat cu credentiale personale; nicio data salvata tn browserul tau; e-
mailuri fara urmarire; backup-uri zilnice.

10. Drepturile tale

Poti solicita in orice moment:

« accesul la datele tale si o copie a acestora (art. 15);

« rectificarea datelor inexacte (art. 16);

e stergerea (art. 17);

* restrictionarea prelucrarii (art. 18);




=N

F > ve
(@5 Public

 portabilitatea datelor pe care le-ai furnizat, pentru prelucrarile bazate pe masuri precontractuale
(art. 20);

* sa te opui prelucrarilor bazate pe interesul legitim (art. 21).
Cum procedezi: scrie operatorului (privacy@blueeagle.it) sau DPO (dpo@eu-gdpr.it). Tti vom

raspunde Tn termen de o luna de la primire, termen care poate fi prelungit cu doua luni in cazurile
complexe (art. 12 alin. 3 GDPR).

Ai, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la Garante per la protezione dei dati personali
(autoritatea italiana pentru protectia datelor) (www.garanteprivacy.it) sau la autoritatea de
supraveghere din statul UE in care locuiesti sau lucrezi (art. 77 GDPR).

11. Cookie-uri si urmarire

Paginile formularelor nu folosesc cookie-uri sau instrumente de urmarire si nu salveaza date in
browserul tau. Site-ul si parametrii de campanie din care vii sunt cititi din linkul paginii si trimisi
impreuna cu formularul, fara cookie-uri. Pentru restul fiecarui site se aplica politica de cookie-uri
respectiva.

E-mailul de confirmare si e-mailurile cu care iti raspundem nu contin pixeli de urmarire si nici linkuri
urmarite.

12. Modificari si traduceri

Prezenta informare poate fi actualizata. Versiunea in vigoare si modificarile ulterioare sunt publicate
pe blueeagle.technology/privacy si legate din fiecare formular. Textul este redactat in limba italiana:
versiunile Tn alte limbi sunt traduceri de curtoazie si, in caz de diferente, face fe doar versiunea in
limba italiana. Data ultimei actualizari: 01 octombrie 2026.
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