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Questa informativa (art. 13 GDPR) riguarda la navigazione sui siti web di Blue Eagle 
Technology S.r.l. e dei suoi marchi elencati nella sezione 2. Per i moduli di contatto vale 
l’informativa BET-GDPR-CF-001; per le newsletter vale l’informativa BET-GDPR-NL-001.

1. Chi tratta i tuoi dati

Titolare del trattamento: Blue Eagle Technology S.r.l., Via Micanzi 9, 25133 Brescia (BS), 
partita IVA IT 03345770980, REA BS-526344.
Contatto per la privacy: privacy@blueeagle.it

Responsabile della protezione dei dati (DPO): dpo@eu-gdpr.it

2. A quali siti si applica

Sito Marchio

blueeagle.technology Blue Eagle Technology

kb.blueeagle.technology Blue Eagle Technology

eagle.network Eagle Networks

arxdome.com ARXDOME

newsletter.arxdome.com ARXDOME

eaglesafe.com EagleSafe

eaglemercury.com EagleMercury

7dcloud.com 7dCloud

7dbackup.com 7dBackup

3. Quali dati trattiamo

Quando visiti i siti, il server web registra automaticamente nel proprio registro degli accessi 
(log), per ogni pagina richiesta:

• indirizzo IP;

• data e ora della richiesta;

• pagina richiesta, con metodo e protocollo;

• esito della richiesta e dimensione della risposta;

• pagina di provenienza (referrer);

• tipo di browser e sistema operativo (user agent);

• eventuale indirizzo inoltrato da un proxy.

Durante la navigazione non raccogliamo altri dati. Questi dati sono necessari al funzionamento 
dei siti.

Per riconoscere i visitatori di ritorno calcoliamo ogni giorno, dall’indirizzo IP e dal browser, 
un’impronta non reversibile: dall’impronta non si può risalire all’indirizzo IP.
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4. Perché li trattiamo e su quale base giuridica

• Far funzionare i siti e proteggerli da abusi e attacchi informatici — Legittimo interesse a 
garantire il funzionamento e la sicurezza dei siti (art. 6.1.f GDPR) e obbligo di adottare 
misure di sicurezza adeguate (art. 32 GDPR).

• Produrre statistiche interne sulle visite (numero di visitatori e di visite, pagine viste, 
percorsi di navigazione, visitatori di ritorno), calcolate dai log del server, senza cookie e 
senza strumenti esterni — Legittimo interesse a conoscere come vengono usati i siti e a 
migliorarli (art. 6.1.f GDPR).

Dalle statistiche escludiamo motori di ricerca, programmi automatici e tentativi di attacco. Non 
usiamo questi dati per profilarti.

5. Chi può vedere i tuoi dati

• Il personale di Blue Eagle Technology autorizzato a gestire i siti, con obbligo di 
riservatezza. I log con l’indirizzo IP sono leggibili solo dal servizio interno che calcola le 
statistiche; le statistiche non contengono indirizzi IP e sono consultabili solo dal personale 
autorizzato.

• I fornitori che agiscono come responsabili del trattamento (art. 28 GDPR): i siti sono 
ospitati su server in data center nell’Unione europea, gestiti dai tecnici di Blue Eagle 
Technology.

• Le autorità, solo se previsto dalla legge.

I dati non sono diffusi né ceduti a terzi.

6. Trasferimenti fuori dall’Unione europea

I dati di navigazione restano nell’Unione europea: non sono trasferiti fuori dall’UE.

7. Per quanto tempo conserviamo i dati

Dati Conservazione

Log del server web di ciascun sito (accessi 
ed errori)

Circa 7 giorni, poi cancellati.

Copia dei log degli accessi sul server interno 
di Blue Eagle Technology

365 giorni con l’indirizzo IP. Poi l’indirizzo IP, compreso 
quello inoltrato da un proxy, viene sostituito con 0.0.0.0: 
il log diventa anonimo ed è conservato per un massimo 
di 10 anni.

Impronte per riconoscere i visitatori di ritorno 365 giorni, poi cancellate.

Statistiche Senza scadenza: solo numeri aggregati per giorno, 
senza indirizzi IP.

Copie di sicurezza (backup) Backup giornaliero, conservato a rotazione per 10 
giorni.
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8. Cookie e strumenti di tracciamento

I siti non usano cookie, non salvano dati nel tuo browser e non usano strumenti di statistica o di 
tracciamento di terze parti: le statistiche sono calcolate solo dai log del nostro server. Per 
questo non trovi banner per i cookie.

9. I tuoi diritti

Puoi chiedere in qualsiasi momento:

• l’accesso ai tuoi dati (art. 15);

• la rettifica (art. 16);

• la cancellazione (art. 17);

• la limitazione del trattamento (art. 18);

• di opporti al trattamento basato sul legittimo interesse (art. 21).

Per farlo scrivi a privacy@blueeagle.it o al DPO (dpo@eu-gdpr.it). Ti risponderemo entro un 
mese, termine prorogabile di due mesi nei casi complessi (art. 12.3 GDPR). Puoi anche 
proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it) o 
all’autorità di controllo dello Stato UE in cui vivi o lavori (art. 77 GDPR).

10. Modifiche e traduzioni

Questa informativa può essere aggiornata. La versione in vigore e le successive modifiche sono 
pubblicate su blueeagle.technology/privacy. Il testo è redatto in italiano: le versioni in altre 
lingue sono traduzioni di cortesia e, in caso di differenze, fa fede solo la versione italiana. Data 
dell’ultimo aggiornamento: 01 ottobre 2026.
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